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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика конфиденциальности и обработки персональных данных (далее - Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных пользователей сайта https://ideafixgroup.ru (далее - Сайт).
1.2. Оператором персональных данных является Общество с ограниченной ответственностью «Агентство коммуникаций «Идея-Фикс», ИНН 7453253490, ОГРН 1137453002598, адрес: 454081, г. Челябинск, ул. Артиллерийская, д. 83, офис 301 (далее - Оператор).
1.3. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 13.03.2006 N 38-ФЗ «О рекламе», иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.4. Политика применяется к персональным данным, которые Оператор получает через Сайт, формы обратной связи, электронную почту, телефонные коммуникации, CRM-систему и иные каналы, связанные с обработкой заявок пользователей.
1.5. Использование Сайта и отправка форм означают, что пользователь ознакомлен с настоящей Политикой. Ознакомление с Политикой само по себе не заменяет отдельного согласия на обработку персональных данных и отдельного согласия на получение рекламы.
1.6. Оператор не занимается и не планирует заниматься трансграничной передачей персональных данных. Обработка, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение и использование персональных данных граждан Российской Федерации осуществляются с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
2. Термины
Персональные данные - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу.
Пользователь - посетитель Сайта, который просматривает материалы Сайта, заполняет форму, оставляет заявку, запрашивает информацию или взаимодействует с Оператором.
Оператор - лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и/или осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав персональных данных и действия с ними.
Обработка персональных данных - любое действие или совокупность действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
CRM-система - информационная система, используемая Оператором для учета заявок, лидов, обращений, коммуникаций и работы с потенциальными и действующими клиентами, включая Битрикс24 или иную фактически используемую систему.
Рекламная рассылка - сообщения, звонки, письма, уведомления и иные коммуникации рекламного или маркетингового характера, направленные на продвижение услуг, проектов, предложений, мероприятий и материалов Оператора.
3. Какие персональные данные обрабатывает Оператор
3.1. При заполнении форм на Сайте Оператор может обрабатывать следующие персональные данные пользователя:
имя или иное указанное пользователем обращение;
номер телефона;
адрес электронной почты;
текст комментария, описание проекта, вопрос, сведения о запрашиваемом материале;
иные сведения, которые пользователь самостоятельно указывает в форме или сообщает менеджеру Оператора.
3.2. При посещении Сайта могут автоматически обрабатываться технические данные: IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, дата и время посещения, источник перехода, адреса посещенных страниц, действия на Сайте, cookie-файлы, идентификаторы сессий и данные систем веб-аналитики.
3.3. Оператор не запрашивает через формы Сайта специальные категории персональных данных, биометрические персональные данные, паспортные данные, сведения о здоровье, религиозных или политических взглядах, интимной жизни и иные избыточные данные. Пользователю не следует указывать такие сведения в свободных полях форм.
3.4. Если пользователь по собственной инициативе указывает в комментарии избыточные сведения, Оператор вправе не учитывать такие сведения при обработке заявки и удалить их, если они не требуются для заявленной цели обработки.
4. Цели обработки персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает персональные данные пользователей в следующих целях:
прием, регистрация и обработка заявки пользователя;
обратная связь с пользователем по телефону, электронной почте и иным указанным каналам;
автоматическая отправка пользователю запрошенной информации, презентации, концепции, материала, ответа или иного файла на указанный адрес электронной почты;
передача заявки в CRM-систему и ведение истории коммуникаций с пользователем;
подготовка консультации, предложения, сметы, коммерческого предложения, договора или иных материалов по запросу пользователя;
организация звонка менеджера после получения заявки;
работа с потенциальными и действующими клиентами Оператора;
улучшение работы Сайта, анализ источников заявок, оценка эффективности форм, рекламных кампаний и пользовательского пути;
обеспечение безопасности Сайта, предотвращение злоупотреблений, технических сбоев и несанкционированных действий;
исполнение обязанностей Оператора, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.2. Направление рекламных и прогревающих писем, рекламных звонков, SMS, сообщений в мессенджерах и иных маркетинговых коммуникаций допускается только при наличии отдельного предварительного согласия пользователя на получение рекламы.
4.3. Если пользователь не дал отдельное согласие на получение рекламы, Оператор вправе использовать его контактные данные только для обработки конкретного запроса, направления запрошенной информации, связи по заявке и исполнения обязательств, связанных с обращением пользователя.
5. Правовые основания обработки персональных данных
5.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
согласие пользователя на обработку персональных данных;
действия по запросу пользователя до заключения договора;
заключение и исполнение договора, если пользователь становится клиентом Оператора;
исполнение обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации;
отдельное согласие пользователя на получение рекламы - для рекламных и маркетинговых сообщений, звонков и рассылок.
5.2. Согласие на обработку персональных данных предоставляется пользователем путем проставления отдельной отметки в чекбоксе перед отправкой формы на Сайте. Согласие на получение рекламы предоставляется путем проставления отдельной самостоятельной отметки в отдельном чекбоксе.
6. Порядок обработки заявок через Сайт
6.1. Пользователь нажимает кнопку «оставить заявку» или иную кнопку, связанную с отправкой формы, указывает контактные данные и направляет форму Оператору.
6.2. После отправки формы данные пользователя передаются в CRM-систему Оператора, где формируется заявка или лид для последующей обработки менеджером.
6.3. Если пользователь запрашивает конкретную информацию или материал, система может автоматически направить такой материал на указанный пользователем адрес электронной почты.
6.4. После получения заявки менеджер Оператора может связаться с пользователем по телефону или электронной почте для уточнения запроса, обсуждения проекта, подготовки предложения или ответа на вопрос.
6.5. Дальнейшие рекламные, прогревающие и маркетинговые письма, звонки и сообщения направляются только при наличии отдельного согласия пользователя на получение рекламы.
6.6. Оператор фиксирует сведения, позволяющие подтвердить факт получения согласий: дату и время отправки формы, источник, IP-адрес, текст согласия на момент его предоставления, статус чекбоксов и иные технические сведения, необходимые для доказывания правомерности обработки.
7. Действия с персональными данными
7.1. Оператор вправе совершать с персональными данными следующие действия: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, обновление, изменение, извлечение, использование, передачу в рамках поручения обработки, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
7.2. Обработка может осуществляться как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.
7.3. Оператор не принимает решений, порождающих юридические последствия для пользователя или иным образом затрагивающих его права и законные интересы, исключительно на основании автоматизированной обработки персональных данных.
8. Передача персональных данных третьим лицам и поручение обработки
8.1. Оператор не продает персональные данные пользователей и не предоставляет их третьим лицам для самостоятельного использования в их интересах.
8.2. Оператор может поручать обработку персональных данных третьим лицам, действующим по поручению Оператора и в его интересах, в том числе:
провайдерам CRM-систем, включая Битрикс24;
провайдерам хостинга и технической поддержки Сайта;
разработчикам и администраторам Сайта;
сервисам электронной почты и автоматической отправки запрошенных материалов;
сервисам телефонии и обработки входящих/исходящих обращений;
сервисам веб-аналитики, сквозной аналитики и учета рекламных источников;
подрядчикам, которые участвуют в подготовке ответа, консультации, предложения или проекта по запросу пользователя.
8.3. Лица, которым поручается обработка персональных данных, обязуются соблюдать конфиденциальность, обеспечивать безопасность персональных данных и использовать их только для целей, указанных Оператором.
8.4. Передача персональных данных государственным органам допускается в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
8.5. При выборе сервисов и подрядчиков Оператор исходит из того, что обработка персональных данных должна осуществляться на территории Российской Федерации и без трансграничной передачи персональных данных.
9. Трансграничная передача персональных данных
9.1. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных пользователей сайта ideafixgroup.ru.
9.2. Оператор не планирует передавать персональные данные пользователей на территорию иностранных государств, иностранным физическим лицам, иностранным юридическим лицам, иностранным государственным органам или иностранным организациям.
9.3. Оператор использует и подключает к Сайту только те сервисы, которые позволяют обрабатывать и хранить персональные данные пользователей на территории Российской Федерации и не предполагают трансграничную передачу персональных данных.
9.4. В случае если в будущем Оператор примет решение начать трансграничную передачу персональных данных, такая передача будет осуществляться только после выполнения требований законодательства Российской Федерации, включая предварительное уведомление уполномоченного органа, внесение изменений в настоящую Политику и получение необходимых согласий пользователей, если такие согласия потребуются.
10. Cookie-файлы, аналитика и технические данные
10.1. Сайт может использовать cookie-файлы и аналогичные технологии для обеспечения корректной работы Сайта, сохранения пользовательских настроек, анализа посещаемости, оценки эффективности рекламных источников и улучшения пользовательского опыта.
10.2. Cookie-файлы могут содержать технические идентификаторы, сведения о действиях пользователя на Сайте, источнике перехода, устройстве, браузере и сессии.
10.3. Пользователь может ограничить или отключить использование cookie-файлов в настройках браузера. Ограничение cookie-файлов может повлиять на корректность работы отдельных функций Сайта.
10.4. Сервисы аналитики и технические инструменты, используемые на Сайте, должны быть настроены таким образом, чтобы обработка данных осуществлялась без трансграничной передачи персональных данных.
10.5. Если на Сайте используется баннер или иная настройка управления cookie-файлами, пользователь может выбрать допустимые категории cookie-файлов в интерфейсе Сайта, если такая возможность технически реализована.
11. Сроки обработки и хранения персональных данных
11.1. Персональные данные обрабатываются не дольше, чем этого требуют цели обработки, если более длительный срок хранения не установлен законодательством Российской Федерации, договором или согласием пользователя.
11.2. Данные заявок и коммуникаций могут храниться в CRM-системе в течение срока работы с обращением, срока возможного заключения и исполнения договора, срока исковой давности, а также срока, необходимого для подтверждения факта получения согласия и правомерности коммуникаций.
11.3. Данные, обрабатываемые для рекламной рассылки, обрабатываются до отзыва пользователем согласия на получение рекламы либо до прекращения соответствующей рассылки Оператором.
11.4. По достижении целей обработки, истечении сроков хранения или отзыве согласия персональные данные подлежат уничтожению, обезличиванию или блокированию в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
12. Рекламные и информационные сообщения
12.1. Оператор может направлять пользователю рекламные и информационные сообщения о своих услугах, проектах, мероприятиях, материалах, специальных предложениях и новостях только при наличии отдельного предварительного согласия пользователя на получение рекламы.
12.2. Рекламные коммуникации могут направляться по электронной почте, телефону, SMS, в мессенджерах и иными способами связи, указанными в согласии пользователя.
12.3. Пользователь вправе в любое время отказаться от получения рекламных сообщений, направив обращение на адрес электронной почты Оператора или воспользовавшись иной технической возможностью отказа, если она предусмотрена в сообщении.
12.4. Отзыв согласия на получение рекламы не прекращает обработку персональных данных, необходимую для обработки ранее направленной заявки, исполнения договора, ответа на обращение или соблюдения требований законодательства.
13. Права пользователя
13.1. Пользователь имеет право:
получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
требовать уточнения персональных данных, их блокирования или уничтожения, если данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
отозвать согласие на обработку персональных данных;
отозвать согласие на получение рекламы;
возражать против неправомерной обработки персональных данных;
принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав и законных интересов.
13.2. Для реализации своих прав пользователь может направить обращение на электронную почту marketing@ideafixgroup.com или по адресу: 454081, г. Челябинск, ул. Артиллерийская, д. 83, офис 301.
13.3. В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, контактные данные для обратной связи, суть требования и сведения, позволяющие Оператору идентифицировать обращение пользователя.
14. Отзыв согласия и удаление данных
14.1. Пользователь вправе в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных.
14.2. Отзыв согласия направляется на электронную почту marketing@ideafixgroup.com или по адресу Оператора: 454081, г. Челябинск, ул. Артиллерийская, д. 83, офис 301.
14.3. После получения отзыва Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в срок, предусмотренный законодательством Российской Федерации, если сохранение данных более не требуется для исполнения закона, договора, защиты прав Оператора или рассмотрения ранее направленных обращений.
14.4. Отзыв согласия на обработку персональных данных может сделать невозможным дальнейшую обработку заявки, направление запрошенной информации, подготовку предложения или связь по обращению пользователя.
14.5. Отзыв согласия на получение рекламы не влияет на законность обработки персональных данных, осуществленной до момента такого отзыва.
15. Меры защиты персональных данных
15.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.
15.2. В частности, Оператор может применять следующие меры:
назначение лиц, ответственных за организацию обработки персональных данных;
ограничение доступа к персональным данным только для уполномоченных сотрудников и подрядчиков;
использование учетных записей, паролей и иных средств разграничения доступа;
ведение учета заявок, согласий и коммуникаций;
заключение соглашений о конфиденциальности и поручений на обработку персональных данных с подрядчиками;
контроль состава подключенных сервисов, CRM, аналитики, форм и рассылочных инструментов;
удаление или обезличивание персональных данных после достижения целей обработки.
16. Обработка данных несовершеннолетних
16.1. Сайт ориентирован на совершеннолетних пользователей, представителей бизнеса и физических лиц, заинтересованных в услугах Оператора.
16.2. Оператор не осуществляет целенаправленный сбор персональных данных несовершеннолетних через формы Сайта. Если Оператору станет известно, что персональные данные несовершеннолетнего были направлены без надлежащего правового основания, такие данные подлежат удалению, если их дальнейшая обработка не требуется по закону.
17. Ссылки на сторонние ресурсы
17.1. На Сайте могут быть размещены ссылки на сайты, социальные сети, видеохостинги, мессенджеры и иные ресурсы третьих лиц. Настоящая Политика не распространяется на такие ресурсы.
17.2. Переходя на сторонние ресурсы, пользователь самостоятельно знакомится с их документами о персональных данных, конфиденциальности и cookie-файлах.
18. Изменение Политики
18.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иной срок не указан в новой редакции.
18.2. Пользователю рекомендуется периодически проверять актуальную редакцию Политики на Сайте.
19. Контакты Оператора
Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «Агентство коммуникаций «Идея-Фикс» (ООО «АК «Идея-Фикс»)
ИНН: 7453253490
ОГРН: 1137453002598
Адрес: 454081, г. Челябинск, ул. Артиллерийская, д. 83, офис 301
Сайт: https://ideafixgroup.ru
E-mail для обращений по вопросам персональных данных: marketing@ideafixgroup.com
Телефон: +7 (351) 701-66-31

